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Condiciones del entorno

Productos tecnologicos con I er e . .
nformacion sin jerarquizar

ciclos de vida mas cortos

ni estructurar

Sobreabundancia de Sociedad del
informacion conocimiento
Mayor namero de decisiones que Globalizacion

involucran aspectos tecnologicos



Terminologias

INTERNESIA

Dificultad para recordar la

fuente de un dato obtenido
através de la Internet.

INFOXICACION
Intoxicacion intelectual producida por un exceso de informacion.

DATURACION
Difusion indiscriminada de datos que generan resistenciay
dilacion en la respuestas.

INFONESIA

Dificultad para recordar la
fuente de cualquier dato.

ALFABITTIZAR
Se refiere a la alfabetizacion de usuarias/os de redes telematicas.
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Justificacion

1. Ritmo y velocidad de crecimiento de los negocios.
2. Aparicion de nuevos competidores.

3. Agresividad de la competencia.

1. Cambios politicos y econémicos mundiales.

5. Velocidad de los cambios tecnolégicos.




Antes de tomar la decision....

1. ;Qué necesito saber de mi negocio?.

2. ¢Qué quiero saber de mi negocio?.
3. ¢ Qué es lo que ya se”.

1. ;Por qué tenemos que saberlo?.

5. éCuéndo tenemos que saberlo?.

;Cuanto cuesta conseguirlo?.




Vigilanecia Tecnologica

LLa busqueda, deteccidn,
analisis y comunicacion de
informacion orientada a la
toma de decisiones., sobre
amenazas y oportunidades
en el ambito de la ciencia y
la tecnologia.




Ejes de la Vigilancia Teenologica

DEL ENTORNO: COMPETITIVA:

Politico, social, medio Competidores actuales y
ambiental, regulaciones ... potenciales

TECNOLOGICA:

Tecnologias disponibles,

emergentes, sustitutivas,

complementarias ...

—




Establecer en qué tecnologias y en

qué productos se esta trabajando.

v Detectar queé se investiga, qué se

publica, qué se patenta.

v Determimmar la dmamica de las

tecnologias.




v Detectar las soluciones tecnologicas

disponibles.

v Indagar quiénes son los lideres
tecnologicos (personas, equipos,

instituciones y paises).




Importancia para tu negocio

Anticiparse para detectar cambios oportunosy
relevantes provenientes de los distintos sectores.

Comparar y detectar oportunidades, reconocer los

puntos fuertes y los débiles frente a la competencia,

necesidades de los clientes, espacios de inversion,
comercializacion y participacion.

Minimizar riesgos, para detectar amenazas que
provengan de nuevos productos y servicios 0 nhuevas
barreras tecnicas y legales.




Importancia para tu negocio

Cooperar, para ampliar redes de accion, conocer
NUevos socios, posibles clientes, asociaciones
estratégicas.

Facilita laincorporacion de nuevos avances
tecnologicos a los productos, procesos o servicios que

ejecute la organizacion.

Innovar, para identificar oportunidades de mejora e
Ideas innovadoras para nuevas soluciones.




Qué preguntas pueden responderse

¢En qué estado se ¢, Estamos cerca de sus

encuentra la tecnologia de limites, que debemos hacer
mi negocio? para pasarlos?

¢ Qué tecnologias pueden
tener impacto positivo o
negativo?

¢, Qué nuevas alternativas
existen?

¢Que se esta ., Qué estan desarrollando
desarrollando a nivel de los competidores?

Investigacion basica?




Caracteristicas

SISTEMATIZADA




Enfoque de trabajo

Sistemas
Informaticos
Recursos de
Informacion
Talento

Humano




Importancia

Determinar las
necesidades
o[
iInformacioén

Priorizar las Definir algunos

necesidades criterios Clientes
Rentabilidad

Potencialidad

Identificacion - Evaluacion de la Negociacion
de las Definicion informacion para el acceso
fuentes de de (relevancia, suficiencia, a las fuentes
informacion Variables veracidad, oportunidad, de informacién
precision)
'Equipo Desarrollo de un Procesamiento
multidisciplinario \umsd Captura de sistema de la

n sistemas - : >

e los Datos automatizado informacion

de informacioén de informacion

Anélisis de la Medios para la

informacion s difusion de la Etapas de la

VT

informacion




Niveles de la VT

Captura de la Informacion : Metabuscadores,
Bases de Datos, Proveedores de Noticias,
Estudios ..

Software de captura de Informacion

Procesamiento de la Informacion: recuentos,
co-ocurrencias, ranking, mapas tecnologicos,
alertas
Software de tratamiento de la Informacioén

Analisis de la Informacioén
Equipo de Trabajo (Inter — Trans

Multidisciplinario)

Difusion Selectiva de la Informacion
Plataformas de Informacidon, Decisores
Sistemas de Gestion del Conocimiento




Sistema de VT

' BUSCAR
/ Informacion formal
[ informal
=2
OBSERVAR ' R Red de
Observadores

\'DIFUSION Difusion documental

e informatica

'TRATAMIENTO ‘

/ 1.- Transformacion de
=7 datos en conocimiento
Red de
Expertos

2.- Andlisis de impacto y

ANALIZAR
. repercusiones

VALIDAR

1.- Estrategias
2.- Programas de I+D

3.- Politica de PI
——p EXPLOTAR Red de Toma 4.- Acuerdos de cooperacion
de 5.- Abandonar proyectos

6.- Incorporar desarrollos

Decisiones 7.- Refuerzo de las Competencias
8.- Focalizar los esfuerzos hechos
sobre la innovacion.
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Fuentes de informacion de la VT

Clientes, Proveedores,
Fuerza de ventas
Benchmarking Bases de datos
\ Internet / www

Estudios de marcas
Estudios de mercado / Ferias, eventos,
Presentaciones
—
ey __ INFORMACION
Tendencias / \ Expertos

FUENTES DE
Prensa diaria, especialistas, Informacidon de productos,
prensa de negocios Precios,
publicaciones empresariales Posicionamiento de productos




Herramientas

Buscadores: son herramientas que proporciona la
web a través de las cuales se recopila
informacion de otras paginas, redes, plataformas,
etc, de manera simultanea.

Metabuscadores: interfaz o base de datos web
mediante el cual se accede a multiples motores de
busqueda, en los cuales se almacena, organiza y
estructura informacion de paginas especificas,
mediante lo que se denomina “aranas” o
programas robot.




Herramientas

Web profundo (Deep Web): consta
fundamentalmente de paginas que son creadas
dinamicamente como resultado de una busqueda
especifica. Son bases de datos especializadas vy
sitios web dinamicos, poco conocidos por los
internautas promedio, porque los buscadores
tradicionales no los indizan.

Bases de datos cientificas: recopilan toda la
produccion cientifico-tecnologica que se genera a
través de articulos, libros, capitulos de libros,

normas, informes técnicos, conferencias,
seminarios, en areas determinadas de
conocimiento, arbitrada e indexada,

multidisciplinarias o especificas.



Herramientas

Bases de datos de patentes: recopilan toda la
informacion relativa a los documentos de
patentes de todas las oficinas de patentes
alrededor del mundo, aprobadas y en proceso de
publicacion.

it i 44 Bases de datos comerciales: recopilan toda la

MALLLLL 7 : . : .
\l§ m%q 4 &;%ﬁ informacion comercial relativa a proveedores,
'\f& L 7@” importaciones, exportaciones, distribuidores,

?Q. }% informacion de empresas, especificaciones
ﬁ\ técnicas
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= Oportunidades comerciales

Ejemplos

ATENT
INSPIRATION

WWW.patentinspiration.com

start
page

by ixquick

SERVICIO DE BUSQUEDA DE NEGOCIOS

PTRADE

TRADE.NOSIS.COM

10l
LENS.ORG

Solving The Problem Of Problem Solving ™

@B17/Nar

T
THOMAS

For Industry.
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Ejemplos
@ Springer

science+business media

ScienceDirect

Espacenet

Patent search




Productos de la VT
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Alertas tecnologicos:

Tiene como objetivo divulgar los aspectos claves,
impactantes que estan generando algin tipo de
cambio en determinado sector, tecnologia, desarrollo,
producto, servicio o proceso.
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Esfado del Arte: 4
Aplicaciones potenciales s

del Fosfoyeso.y Aspectos

. delMercado ¢
Latinoamericano

Abril, 2007+, &

Estado del arte:

Ofrece un panorama de la evolucion
del area de estudio tratando nuevos
enfoques, limitaciones, hipdtesis
suposiciones del area, sector,
tecnologia, proceso, producto, como:
tendencias de I+D; del mercado;
barreras; lideres tecnolégicos; usos y
aplicaciones; desarrollos tecnolégicos;
indicadores industriales, etc.




Valuacion de tecnologias:

Se refiere a la evaluacion o valuacion
de las multiples implicaciones de un
desarrollo tecnologico, se busca la
maximizacion de las oportunidades y
minimizacion de riesgos al momento de
negociar.

Los aspectos a evaluar son:

* La naturaleza de la tecnologia.

* Su fase de desarrollo.

* La fase de desarrollo de las tecnologias.
* Su alcance.

* La fortaleza de la patente o know-how.
* El poder de negociacion de las dos
partes.
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Estadisticas comerciales:

Ofrecen un panorama del
movimiento que se genera en los
paises, sectores de la economia, un
determinado producto, servicio,
proveedor, region, etc., conforme
las estrategias y acciones que se
realizan alrededor de la esfera del
comercio nacional e internacional.




Estudios de bibliometria:

Descriptiva: trata aspectos puramente cuantitativos, como

distribucion  geografica, documental, tematica y su

productividad.

- Su gran capacidad de almacenamiento es suficiente para una
evaluacion correcta.

- La estructura y organizacion de los datos en campos
normalizados, son homogéneas.

« Posibilidad de tener informacion de amplia cobertura tematica,
geograficay documental, con criterios de indizacion, etc.




Estudio de
Prospectiva Tecnologica-en Cambio Climatico

Estudios
prospectivos

Visualizacion compartida de los futuros posibles
y probables de un sector, area econoémica,
politica, ambiental, social, territorial wu
organizacional mediante la utilizacion de
técnicas especializadas a traves de las cuales se
definen:

a) Estado y dinamica de un sector, tecnologia, proceso,
producto, etc.

b) Impacto.
c) Posibles areas de aplicacion.
d) Desafios tecnolaogicos.

e) Areasdel+D.

f) Oportunidades y obstaculos.



Mapeo de patentes:
Es una HERRAMIENTA para la evaluaciéon de

ecrandes conjuntos de datos de patentes. Utilizando
los datos bibliograficos se puede identificar que areas
técnicas estan activas, co6mo son sus patrones de
presentaciéon y las carteras de propiedad intelectual

que cambian con el tiempo.

N° DE PATENTE/ SOLICITANTE | PAISDE ASPECTOS RELEVANTES
ANO ORIGEN

US6444059/2002

Pechiney Rhenalu FR

US 6342113/2002 Corus Aluminium DE

152005167009/2003 Nipé" Steel * _




Patentometria:

Genera los indicadores estadisticos que permiten analizar
para un pais o grupo de paises o una empresa o grupo de
ellas, un area tecnolégica, un producto o tipo de tecnologia,
un sector, estrategias de mercado, seguir el comportamiento
de competidores, entre otros; con el objeto de obtener una

aproximacion sobre la produccion de la actividad de

innovacion de un pais.
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Beneficios

1. Mejora en los procesos de innovacion

2. Garantiza informaciéon precisa sobre el entorno
externo de la empresa, el sector, negocio, el producto.

3. Anticipa acontecimientos que tengan implicaciones
en el negocio.

4. Crear o detallar perfiles de empresas clientes, socios y
competidores actuales y potenciales.




Beneficios

5. Conocer y anticipar las tendencias de los clientes y
competidores, siguiendo la evolucién de las empresas
relacionadas con mi mercado y los conexos.

0. Mejorar la seguridad de la informaciéon empresarial y
su proteccion (contrainteligencia).

7. La reduccién de riesgos y fracasos. Kl ahorro de
costos.




Reflexiones

® La VT por si misma es una importante fuente de
generacion de conocimiento tanto metodoléogico como
empirico del entorno y del negocio tanto para un
emprendedor como para una transnacional.

® Los requerimientos del entorno hoy han hecho que los
productos generados a partir de la VT, se conviertan en
elementos de gran wutilidad en el analisis de las
oportunidades y amenazas organizacionales
complementando a otras herramientas existentes.

® La VT se ha transformado en las organizaciones en un
elemento articulador entre la I+D+1.




Profa. Aura Troconis
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